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1. O QUE E ESTE MANUAL?

Este manual € um guia pratico de conduta e comportamento voltado para os motoristas que atuam no
Grupo SADA, incluindo os motoristas terceiros. Ele reune orientacdes claras e objetivas sobre como agir de
forma ética, responsavel e alinhada aos valores da empresa em todas as situacdes do dia a dia: durante as
viagens, nas garagens, nos patios, nos pontos de apoio e nas interacdes com colegas, clientes e parceiros.

Este material foi desenvolvido pensando no seu dia a dia como motorista e tem o objetivo de orientar,
proteger e valorizar o seu trabalho. Afinal, vocé é fundamental para o sucesso e a boa imagem do Grupo

SADA.

2. QUEM SEGUE O CAMINHO CERTO, VAI MAIS LONGE!

O que move o Grupo SADA é o respeito, a seguranca e a honestidade. Por aqui, nao ha improvisos,
nem atalhos duvidosos. Seguimos sempre com transparéncia e responsabilidade, sem desvios.




BOM DIA! TUDO
¢ BEM?

3. RESPEITO:
O COMBUSTIVEL DO DIA A DIA

Acreditamos gue um ambiente acolhedor, respeitoso e livre
de discriminacgao € a base para o crescimento de todos.
Quando cada pessoa se sente segura e valorizada, o trabalho
flui melhor e o time se fortalece. Por isso, atitudes que
desrespeitam o outro, mesmo que parecam “brincadeira”,
nao tém espaco aqui.

\

Evite o uso de palavroes, piadas ofensivas, apelidos

. L }/
constrangedores ou qualquer tipo de comentario

£e
, sapal
¢ AN
iInadequado, dentro ou fora das dependéncias da empresa.

O respeito comega na forma como nos Comunicamos e
PIADAS OFENSIVAS lidamos com os outros.
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4. DIRECAO SEM ASSEDIO

O assédio, seja moral ou sexual, € uma conduta inaceitavel e sera tratada com seriedade pelo Grupo SADA.

Assédio Moral acontece quando uma pessoa € constantemente humilhada, menosprezada, isolada ou
exposta a situagcdes constrangedoras no ambiente de trabalho. Isso pode acontecer por meio de gritos,
ameacas, criticas exageradas, sobrecarga de tarefas sem justificativa ou exclusao deliberada do grupo.

Assédio Sexual envolve comportamentos de conotacdo sexual sem consentimento, como toques
iIndesejados, comentarios falados ou escritos sobre a aparéncia ou o corpo da pessoa, convites insistentes

ou qualquer insinuagcao que cause desconforto.

Formas de Assédio:

Vertical: quando ocorre entre pessoas de niveis hierarquicos diferentes, como de um superior para um
subordinado (ou vice-versa).

Horizontal: qguando acontece entre colegas do mesmo nivel, como dois motoristas ou dois colaboradores
da mesma equipe.

Se vocé presenciar ou for vitima de qualquer tipo de assédio, denuncie. O Grupo SADA possui canais
seguros e confidenciais para tratar essas situagcdes com responsabilidade.




5. FREIO NO PRECONCEITO

No Grupo SADA, a diversidade € uma riqueza. Valorizamos as diferencas e acreditamos que elas tornam
nossa equipe mais forte e humana. Nao sera tolerado qualquer tipo de preconceito, seja por cor, raca,
origem, religiao, identidade de género, orientacao sexual, deficiéncia, idade, aparéncia, estilo de vida ou
qualguer outro motivo.

Todos tém o direito de serem tratados com dignidade, respeito e igualdade. Somos diferentes,
e é justamente isso 0 que nos torna unicos.




6. DIRECAO SEGURA, TRABALHO
COM RESPONSABILIDADE

Conduzir um caminhao com seguranca vai muito além de conhecer a estrada. Envolve responsabilidade,
atencao as normas e respeito a vida. No Grupo SADA, a direcao segura € uma prioridade e faz parte do
compromisso que temos com vocé, com nossos clientes e com todos que compartilham as estradas.
Veja alguns pontos fundamentais que todo motorista

deve seguir:

« Respeite os hordrios de descanso:

Cuidar da sua saude e manter a atencao na estrada é essencial. Nao dirija com sono ou cansaco. As pausas
sao obrigatdrias e devem ser feitas nos horarios corretos. Dirigir cansado coloca sua vida e a dos outros em
risco.

e Use sempre EPI e uniforme completo:

Os Equipamentos de Protecio Individual (EPIs) e o uniforme NAO SAO OPCIONAIS, eles fazem parte da sua
seguranca e da sua imagem profissional. Use-0s corretamente e mantenha-os em boas condicdes. Vocé
representa o Grupo SADA por onde passa.
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« Documentacdo em dia, caminhdo em ordem:

Antes de sair, verifigue se todos os documentos (seus e do
veiculo) estao atualizados. Faca uma checagem no caminhao:
pneus, luzes, freios, carga, sinalizacao. Nao inicie a viagem com
qualquer pendéncia ou irregularidade.

« Nd@o dé caronas:

Mesmo com boa intencao, dar carona para pessoas nao
autorizadas representa um risco a sua seguranca, a carga
transportada e a integridade do veiculo. Isso é proibido nas
operacoes do Grupo SADA.

e Nada de desviar da rota por conta propria:

As rotas sao planejadas com cuidado, por isso qualguer mudanca
deve ser comunicada e aprovada pela empresa. Evite atalhos,
iImprovisos ou decisdes sem autorizagao — elas podem gerar
atrasos, acidentes ou até prejuizos a operacao.

o« Problema no caminhd@o? Comunique imediatamente!

Se houver qualquer falha mecanica, pane ou ocorréncia fora do
previsto, entre em contato com o Grupo SADA assim que possivel.
Quanto mais rapido informarmos, mais agil sera a solucao.

A direcao segura depende de cada atitude sua. Seja nas estradas
OU nas garagens, a responsabilidade esta sempre no volante com
vocé. No Grupo SADA, cuidar da seguranca é sinal de respeito a
vida, inclusive a sua.



COMERCIO COM CARGAS 7. CARGA E RESPONSABILIDADE
E PRODUTOS ILEGAIS DE TODOS

Ao transportar qualquer tipo de carga, seja um veiculo ou
mercadoria geral, o motorista se torna parte fundamental na
cadeia de responsabilidade. Isso significa que é dever de todos
cuidar da integridade, da legalidade e da seguranca da carga
desde a origem até o destino.

No Grupo SADA, temos um compromisso com a exceléncia e a
legalidade em todas as etapas do transporte. Por isso, fiqgue
atento aos seguintes pontos:

« Nd&o mexa na carga transportada

O manuseio de veiculos ou itens transportados sé deve ser feito
quando houver orientagcao expressa para isso. Alteracdes ou
movimentacoes indevidas podem gerar danos, prejuizos ou até
acidentes. Lembre-se: mesmo uma pequena avaria pode
comprometer a confianca do cliente.

« Transporte ou compra de materiais ilegais é crime

N3o transporte, compre ou aceite qualquer item ilegal, mesmo
que parecga "inofensivo" ou "barato". Produtos de origem
duvidosa, contrabandeados ou sem nota fiscal podem levar a
responsabilizacao criminal por contrabando,
independentemente do valor.



« Ndo faca comércio com a carga

E proibido utilizar o veiculo para transportar produtos para venda a terceiros ou a colaboradores do Grupo
SADA. Além de desviar a finalidade do transporte, essa pratica pode envolver contravencao e crime de
receptacao, especialmente se os itens nao tiverem procedéncia legal.

« Evite danos durante o transporte

Dirija com atencao redobrada ao carregar produtos. Curvas fechadas, freadas bruscas e manobras em alta
velocidade podem comprometer a integridade da carga. Manuseie com cuidado, seguindo as orientacoes
especificas de cada tipo de material.

o« Cuide da carga com responsabilidade

Pense sempre no cliente final que esta esperando a mercadoria. Zele pela carga, evitando sujeira, avarias e
exposicao ao sol ou chuva, conforme as orientagdes de cada operacao. O cuidado no transporte é sinal de
respeito com o trabalho de todos os envolvidos.

« Fixacdo e protecdo sempre em dia

Antes de sair, certifique-se de que toda a carga esta devidamente fixada, amarrada e protegida. Verifique
lonas, cintas, travas e apoios. Uma carga mal fixada pode causar acidentes graves, colocar vidas em risco e
gerar prejuizos.

Lembre-se: vocé é o responsavel direto pela carga enquanto ela esta sob seus cuidados. O zeloe o
compromisso com o que transportamos mostram a seriedade e o profissionalismo do Grupo SADA
nas estradas do Brasil.



PROPINA, FALSIFICAGAO
E USO INDEVIOO OE RECURSOS

8. JOGO LIMPO NA ESTRADA

No Grupo SADA, levamos a honestidade muito a sério. Todas
as nossas acoes devem seguir a lei e os valores da empresa.
Por isso, atente-se:

o« Propina e suborno? Aqui ndo!

Nao ofereca e nao aceite dinheiro, favores ou qualquer tipo de
vantagem para “facilitar” algo, resolver problemas ou
conseguir beneficios. Isso é corrupg¢ao e vai contra tudo o que
o Grupo SADA acredita.

« Nada de falsificacdo!

Alterar ou forjar notas fiscais, comprovantes, recibos ou
horarios de entrega é fraude. Essa atitude pode trazer
consegquéncias sérias para vocé e para a empresa, inclusive
processos judiciais e demissao.

o Dinheiro do pedagio é s6 para o peddagio

Se vocé receber valores para cobrir pedagios, use esse recurso
exclusivamente para essa finalidade. Nao use para outros
gastos, mesmo que parecam pequenos. E uma questio de
confianca e responsabilidade.



o Seja transparente com os clientes
Sempre trate os clientes com respeito, clareza e profissionalismo. Fale a verdade, cumpra os prazos e siga
os procedimentos. A boa reputacao do Grupo SADA depende da conduta de cada um de nos.

Fazer o certo € a Unica opgao. Honestidade e responsabilidade sao partes essenciais do nosso trabalho,
seja dentro ou fora da estrada.

o Presente, brinde e "agradinho”

No Grupo SADA, prezamos pela ética e transparéncia em todas as relacdes, seja com colegas, clientes,
fornecedores ou autoridades. Por isso, nao ha espaco para trocas de favores, acordos “por fora” ou qualquer
situacao que gere duvida sobre a integridade da nossa atuacao.

Essas situacdes podem parecer inofensivas, mas, podem configurar conflito de interesses, ou seja,
guando decisdes sao tomadas com base em vantagens pessoais, € nao no que € melhor para a empresa
ou para o trabalho.
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Veja o que é e 0 que nao é permitido:

o« Brindes simples estdo liberados

Iltens de valor simbdlico, como bonés, canecas, chaveiros ou agendas, podem ser aceitos como gesto de
cortesia — desde que sejam entregues de forma transparente e estejam dentro dos limites definidos pela
empresa.

« Presentes caros ndo sdo permitidos

Reldgios, eletronicos, perfumes, convites para viagens, shows, eventos exclusivos, comissodes “por fora” ou
qualguer item de alto valor deve ser recusado. Mesmo quando oferecidos “como agradecimento’, eles
podem comprometer sua imagem e gerar desconfianca sobre sua conduta.

« Oferecer presentes ou vantagens também é proibido

Nao tente influenciar ninguém oferecendo beneficios, iIndependentemente se é um cliente, fiscal, colega
ou qualguer outra pessoa. Esse tipo de pratica é antiética, ilegal e pode gerar sérias consequéncias para
VOCé e para a empresa.

Em caso de duvida, nao arrisque. Pergunte.

Se em algum momento vocé nao tiver certeza se pode aceitar ou nao algo, procure orientacao com a
empresa ou com a area de Governanca, Riscos e Compliance do Grupo SADA. E melhor perguntar antes do
gue ter que explicar depois.

Lembre-se: o0 certo é sempre certo, mesmo quando ninguém esta olhando.




9. ATENCAO E CUIDADO A CONFIDENCIALIDADE DE
NOSSAS INFORMAGOES E PROTEGCAO DE DADOS:
NOSSA CARGA DE CONFIANCA

No Grupo SADA, os dados pessoais sa0 COmMO NOSsSsa carga: precisamos cuidar, proteger e garantir gue nao
se percam pelo caminho.

Informacaodes sobre clientes, empresa e parceiros devem ser mantidas em segurancga, sem compartilhar
com guem nhao deve.

Dados como CPF, placa, endereco ou notas fiscais sé podem ser compartilhados com autorizacao.

Publicar prints, fotos de documentos, conversas de clientes ou da empresa nas redes sociais ou
aplicativos de mensagem nao é permitido, pois isso compromete a confianca.

Evite filmar ou tirar fotos dentro das dependéncias das empresas do Grupo SADA.
Nossa carga é sigilosa.

Para sua seguranca e protecdo da carga, evite postar sua localizacdo ou percurso nas redes sociais.

Cuidar das informacoes é uma responsabilidade de todos!
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10. TOLERANCIA ZERO COM TRABALHO CHILDHoop i plosiis
INFANTIL E EXPLORAGCAO SEXUAL bl e e AT et

O Grupo SADA tem um compromisso firme com a protecao dos direitos das criancas e dos adolescentes.
Por isso, nhao toleramos nenhum tipo de trabalho infantil ilegal ou qualquer forma de exploragcao sexual.
Essas praticas sao ilegais, violam os direitos humanos e ferem os principios da nhossa empresa.

Sobre trabalho infantil

E proibido contratar ou permitir gue menores de 16 anos trabalhem, em qualquer funcao.

A Unica excecao € o programa de Aprendizagem, que permite a contratacao de jovens a partir dos 14
anos, com regras especificas, jornada reduzida, acompanhamento e foco na formacao profissional.

Se vocé souber de qualquer situacao de trabalho infantil relacionada direta ou indiretamente as
atividades da empresa, comunigue imediatamente.

Exploracdo sexual infantil: combater é nossa responsabilidade

A exploracao sexual de criancas e adolescentes é crime grave e deve ser combatida
por toda a sociedade.

O Grupo SADA apoia e participa do programa “Na Mao Certa”, que promove agdes de prevencgao,
orientacao e denuncia de casos de exploracao sexual nas estradas e no transporte.

Todos os motoristas, colaboradores e parceiros sao considerados agentes de protecao. Se presenciar
algo suspeito, denuncie. E dever de todos zelar pela seguranca e dignidade das criancas e adolescentes.

Viu algo errado? Denuncie!
Aqui no Grupo SADA, proteger a infancia é prioridade. E vocé faz parte dessa missao.

13



0800

800 8303

11. CANAL DE DENUNCIAS

No Grupo SADA, queremos um ambiente justo, respeitoso e seguro para
todos. Se vocé perceber qualguer atitude que vai contra os nossos valores ou

regras, € muito importante que nos ajude a corrigir o problema.
Estamos falando de situa¢cdes como:

Desrespeito com colegas ou clientes;
Assédio moral ou sexual;

Casos de corrupcao, propina ou favorecimento;
irregularidades, fraudes e violacdes a leij;

Qualquer atitude que pareca errada ou injusta.

Vocé pode denunciar com total seguranca e sigilo.

Utilize nosso Canal de Denuncias, disponivel 24 horas por dia. Vocé nao
precisa se identificar se nao quiser. O mais importante é que a informacao
chegue até nds para que possamos investigar com seriedade.

Telefone gratuito: 0800 800 8303

Pela internet: contatoseguro.com.br/pt/gruposada/relato/denuncia

b,



Seu relato sera tratado com sigilo e imparcialidade.

Ninguém sera punido por fazer uma denuncia de boa fé. Ao contrario: vocé ajudara a proteger a
empresa e as pessoas que trabalham aqui. Todas as denuncias sao analisadas com responsabilidade,

sem julgamentos e com total respeito a confidencialidade.
Fazer o certo é dever de todos. E vocé pode ajudar!

Afinal, vocé move o Grupo SADA, e o Grupo SADA confia que vocé puxa essa carga com ética,
seguranca e responsabilidade. Vamos seguir juntos na direcao certa, com atencgao e respeito em

cada etapa do caminho!

Entre todos os caminhos, escolha o certo!

|



QUEM ESCOLHE
0 CAMINHO CERTO,
CHEGA BEM EM CASA!
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