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Informagao Documentada - Politica Grupo SADA

Titulo: POLITICA DE GESTAO DE RISCOS

1. OBJETIVO
O objetivo desta Politica é estabelecer principios, diretrizes e responsabilidades para a
Gestao de Riscos do Grupo SADA, assegurando que o processo esteja integrado a cultura e
as decisdes organizacionais, de forma a criar e proteger valor, apoiar a inovagéo, fortalecer
a governanga, proteger ativos tangiveis e intangiveis e promover a resiliéncia e a
perenidade sustentavel dos negdcios, em conformidade com as melhores praticas nacionais
e internacionais de gestao de riscos.

2. RESPONSABILIDADE E AUTORIDADE

RESPONSABILIDADE

Coordenagao de Governanca e Riscos (GRC)

e Implementar o processo de Gestao de Riscos do Grupo SADA,;

e Zelar pela aplicagdo da metodologia de gestao de riscos em conformidade com a
norma ABNT NBR ISO 31000.

e« Coordenar o mapeamento de riscos corporativos e setoriais, apoiando gestores das
areas;

e Assessorar as areas de negocio na identificacao e avaliagdo do impacto dos diversos
tipos de riscos envolvidos, bem como criticar e revisar tal avaliagao e colaborar com
a implementacao de controles internos;

e Participar do mapeamento de processos do Grupo SADA em conjunto com a area de
Controles Internos/Controladoria, quando tratar-se de riscos com impacto nas
demonstragdes financeiras;

¢ Apoiar, quando demandada, a Geréncia de Qualidade, Geréncia do SESMT,
Coordenagao de Meio Ambiente e Geréncia de Seguranga da Informagéao, no
processo de gestdo de riscos de qualidade, seguranga do trabalho, meio ambiente e
seguranga da informacgao.

e Gerir a ferramenta corporativa (software) de Governanga e Gerenciamento de riscos,
realizando a Governanca do processo e suportando as areas de negdécio na
definicao do plano de agao;

+ Monitorar a gestdo de riscos em parceria com as demais areas e comités de riscos
do Grupo SADA;

¢ Acompanhar a implementacéo dos planos de agao estabelecidos;

e Validar os planos de contingéncia elaborados para os riscos criticos;

e Consolidar e reportar trimestralmente o cenario de risco ao Comité Executivo de
Riscos;

e Desenvolver e aplicar treinamentos e capacitagdes em gestao de riscos;

e Assegurar a manutencdo da politica de gestao de riscos verificando o seu
cumprimento;

e Atuar como ponto focal para duvidas e suporte técnico relacionado a riscos;

e Assegurar a revisao anual dos riscos corporativos e das areas de negécio;
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e Disseminar, continuamente, a cultura de gestao de riscos e controles internos no
Grupo SADA, promovendo todas as comunicagdes, treinamentos e indicadores
necessarios para o processo.

e Apoiar a integracao da gestao de riscos com os processos de planejamento
estratégico, sustentabilidade (ESG) e compliance, incluindo riscos emergentes
(climaticos, reputacionais, tecnoldgicos e de terceiros).

e Apoiar os processos de resposta a crises e continuidade dos negécios, em conjunto
com as areas responsaveis.

Geréncia de Controladoria

e Realizar mapeamento de processos do Grupo SADA em conjunto com area de
GRC, nos casos de riscos com impacto financeiro, ou seja, que podem afetar
reportes e demonstragdes financeiras e/ou gerar impacto de caixa (riscos
econdmico-financeiros);

o Estabelecer controles para fins de mitigacao dos riscos identificados nos processos;

e Suportar os trabalhos da auditoria interna e externa caso aplicavel,

¢ Auxiliar na elaboragao das politicas necessarias para formalizar as diretrizes e
controles desenhados;

o Reportar de forma recorrente ao GRC os riscos identificados ao longo do
mapeamento dos processos, bem como os respectivos controles desenhados.

Geréncia de Qualidade, Geréncia do SESMT, Coordenagiao de Meio Ambiente e
Geréncia de Seguran¢a da Informacgao

e Realizar mapeamento de riscos nos casos de risco de qualidade, seguranca do
trabalho, ambientais e seguranca da
informacao, respectivamente, conforme respectivas politicas e/ou procedimentos.

o Estabelecer controles para fins de mitigagao dos riscos identificados nos processos e
realizar a gestao dos riscos, incluindo o adequado reporte, conforme respectivas
politicas e/ou procedimentos.

e As geréncias mencionadas poderdo contar com o apoio da area de GRC para
inclusao dos riscos e controles no sistema automatizado de monitoramento de
riscos.

Gestores Corporativos e das Areas de Negécio

« |dentificar e avaliar os riscos inerentes as atividades sob sua responsabilidade;

e Definir as agdes mitigatorias em conjunto com a Coordenacéo de Governancga e
Riscos;

e Aprovar controles e planos de agao a respectiva Diretoria e buscar os recursos
necessarios para mitigar os riscos;

e Implementar e acompanhar os planos de tratamento dos riscos;

e Garantir que os controles internos sejam implementados e executados de forma
efetiva;

e Elaborar Planos de Contingéncia para os riscos classificados como criticos ou que
apresentem potencial para interromper operacgoes, afetar significativamente
stakeholders, comprometer a seguranca de pessoas, gerar danos ambientais ou
causar prejuizos materiais relevantes;
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¢ Comunicar tempestivamente a Coordenacao de Governanca e Riscos qualquer
alteragao nos riscos mapeados, bem como o surgimento de novos riscos que afetem
o grau de exposicao de risco do Grupo SADA;
¢ Incentivar as equipes a adotarem comportamento preventivo e responsavel.
e Integrar a avaliagdo de riscos ao processo de definicdo de metas, indicadores e
iniciativas estratégicas de suas areas.
Coordenagéao de Auditoria Interna (GRC)

o Elaborar o plano anual de Auditoria, podendo ser utilizada como referéncia a matriz
de riscos do Grupo;

e Realizar auditoria interna para avaliar a efetividade dos controles estabelecidos em
matrizes de controle, conforme Plano Anual de Auditoria;

e Reportar trimestralmente os resultados das auditorias internas ao Comité Executivo
de Riscos e Vice-Presidéncia Executiva.

Colaboradores

e Cumprir as diretrizes desta Politica;

o Atuar de forma preventiva, identificando e comunicando a lideranga potenciais riscos,
incidentes ou nao conformidades que possam evoluir para crises ou riscos
relevantes;

e Participar dos treinamentos oferecidos sobre Gestao de Riscos;

o Cooperar ativamente no fornecimento de informagdes durante o processo de
mapeamento e monitoramento de riscos.

AUTORIDADE

Gerencia de Governanga, Riscos e Compliance

o Estabelecer a metodologia de Governanca e Gerenciamento de Riscos do Grupo
SADA, abertura e encerramento de seus ciclos, bem como validar o escopo dos
trabalhos com o Comité Executivo de Riscos;

e Conduzir as reunides do Comité Executivo de Riscos.

e Garantir que a Politica de gestao de riscos seja revisada, no minimo, a cada 2 (dois)
anos, ou sempre que houver mudancas significativas na estratégia, estrutura
organizacional ou regulamentagao aplicavel.

Comité Executivo de Riscos

e Aprovar a Matriz de Risco do Grupo SADA,;

e Analisar criticamente os reportes trimestrais de risco, propondo acdes de melhoria
continua;

o Avaliar a efetividade do processo de gestao de riscos, no tocante a definigao, revisao
e monitoramento dos riscos priorizados;

¢ Avaliar a eficacia das agdes tomadas para abordar riscos e oportunidades.

e Aprovar Planos de Contingéncia para os riscos classificados como criticos ou que
apresentem potencial para interromper operacgoes, afetar significativamente
stakeholders, comprometer a seguranca de pessoas, gerar danos ambientais ou
causar prejuizos materiais relevantes
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e Patrocinar e monitorar a evolugdo da maturidade em gestao de riscos, assegurando
recursos e integragdo ao modelo de governanga corporativa;
Alta Direcdo (Diretores Operacionais e Areas Corporativas)
e Assegurar que a gestao de riscos esteja integrada nos processos, projetos e
decisbes estratégicas de sua respectiva unidade ou éarea;
o Disponibilizar recursos adequados (humanos, tecnoldgicos e financeiros) para a
implementacéo das ac¢des de gestdo de riscos sob sua responsabilidade;
e Patrocinar e promover a cultura de gestéo de riscos entre gestores e colaboradores
de sua unidade, reforgando sua importancia como parte do modelo de governanga;
¢ Comunicar periodicamente a Vice-Presidéncia Executiva e a Geréncia de GRC sobre
0s principais riscos, planos de acao e evolugdo da maturidade em sua area;
e Garantir a analise critica periddica dos riscos de sua unidade, assegurando que
estejam alinhados ao apetite de risco definido pela organizacao.
Vice-Presidéncia Executiva

e Aprovar esta politica;

e Aprovar os parametros de impacto de risco, conforme apetite ao risco da
organizacgao.

e Patrocinar e monitorar a evolugdo da maturidade em gestao de riscos, assegurando
recursos e integracdo ao modelo de governanga corporativa.

3. TERMINOLOGIA
Riscos: Efeito da incerteza sobre os objetivos estabelecidos. Possibilidade da ocorréncia de
um evento, oriundo de fontes internas ou externas, capaz de afetar os objetivos da
organizagao. Pode representar tanto ameagas quanto oportunidades.
Evento: ocorréncia ou situagao que pode causar impacto nos objetivos da organizagao.
Gestao de Riscos: processo continuo que consiste no desenvolvimento de um conjunto de
acdes destinadas a identificar, analisar, avaliar, priorizar, tratar e monitorar eventos capazes
de afetar os objetivos, processos de trabalho e projetos do grupo SADA, positiva ou

negativamente.

Oportunidade: circunstancia que pode gerar impactos positivos, agregando valor ou
ampliando a capacidade de alcance dos objetivos organizacionais.

Ameaga: circunstancia que pode gerar impactos negativos, prejudicando a capacidade da
organizacao em alcancar seus objetivos.

Fator de Risco: elemento interno ou externo que aumenta a probabilidade de ocorréncia ou
a severidade de um risco.

Apetite ao Risco: nivel de risco que o Grupo SADA esta disposto a buscar, manter ou
assumir.
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Matriz de Riscos: Representagao grafica do risco considerando a relagao entre impacto e
probabilidade, utilizada para priorizagéo do risco e tomada de decisao.

Controle: medida existente ou implementada para prevenir, detectar, reduzir ou transferir
risco. Pode ser de natureza preventiva, detectiva ou corretiva.

Partes Interessadas (Stakeholders): individuos, grupos ou organizagbdes que podem
afetar, ser afetados ou perceber-se afetados por uma decisao, atividade ou risco da
organizagao.

GRC: Geréncia de Governanca, Riscos e Compliance.

4. ABRANGENCIA
Esta Politica abrange todas as Empresas do Grupo SADA, incluindo suas unidades, areas,
processos, projetos, produtos e servigos. Aplica-se a todos os colaboradores, gestores,
fornecedores, prestadores de servigo e parceiros de negdcio que desempenhem atividades
sob responsabilidade do Grupo.
A abrangéncia contempla a gestéo integrada de riscos estratégicos, operacionais,
financeiros, de conformidade, ambientais, sociais, tecnoldgicos, de terceiros e reputacionais,
assegurando que sejam considerados tanto os impactos internos quanto os efeitos sobre
clientes, fornecedores, partes interessadas e a sociedade em geral.

5. DIRETRIZES

O objetivo do estabelecimento da Gestao de Riscos € oferecer uma abordagem estruturada
e integrada aos processos de gestédo para avaliar, controlar, comunicar e monitorar eventos,
sejam eles riscos negativos (ameacgas) ou positivos (oportunidades).

A Gestao de Riscos do Grupo SADA esta alinhada a sua estratégia e corrobora com o seu
esfor¢co na construgao de pilares sustentaveis do seu negécio, devendo apoiar o
planejamento estratégico, proteger e agregar valor a organizagao, bem como subsidiar o
processo de tomada de decisido da Alta Diregao do grupo.

Principios do Gerenciamento de Riscos

Com base nas diretrizes da norma ABNT NBR ISO 31000, os seguintes principios norteiam
a Gestao de Riscos do Grupo SADA:

e Criacao e protecao de valor para a organizagao

o Integragéo do gerenciamento de riscos a todas as atividades e processos
organizacionais

Tomada de decisao estruturada e abrangente

Analise baseada nas melhores informagdes disponiveis

Consideragéao de fatores humanos e culturais

Transparéncia e envolvimento das partes interessadas

Impresso por: Cleide Maria Dutra em 20/07/2026 08:15 Cépia ndo controlada



Loy = W ] = |

Documento: Reviséo: Emissao: Pagina:
IDPLGS-090 2 13/02/2026 6/18

Informagao Documentada - Politica Grupo SADA
Titulo: POLITICA DE GESTAO DE RISCOS

e Dinamismo e capacidade de adaptacéo, pois riscos podem surgir, se modificarem ou
desaparecer. O gerenciamento de riscos deve antecipar, detectar, reconhecer e
responder a estas mudancgas e eventos de uma maneira apropriada e oportuna.

e Melhoria continua: gerenciamento de riscos é melhorado continuamente por meio do
aprendizado e experiéncias.

e Responsabilidade compartilhada: a gestdo de riscos é responsabilidade de todos os
niveis da organizacao, devendo a Alta Dire¢cao assegurar governancga eficaz e
patrocinio institucional.

o Consideragao de riscos emergentes, incluindo aspectos ambientais, sociais,
tecnoldgicos e reputacionais.

e Personalizagdo: a gestao de riscos deve ser adaptada ao contexto interno e externo,
aos objetivos, a estrutura e as operagdes de cada unidade de negdcio do Grupo
SADA.

e Inclusividade: a gestéo de riscos deve considerar as partes interessadas internas e
externas, garantindo que percepc¢des, suas necessidades e expectativas sejam
avaliadas no processo decisorio.

Tipologia de Riscos

A tipologia de riscos refere-se a classificacao sistematica dos diferentes tipos de riscos que
podem impactar o Grupo SADA, considerando suas origens, naturezas e possiveis
consequéncias. Essa categorizacdo tem como objetivo facilitar a identificacao, analise e
tratamento dos riscos, permitindo que cada area da empresa compreenda e gerencie
adequadamente as ameacas e oportunidades inerentes ao seu contexto de atuacéo.

¢ Riscos Estratégicos refere-se a ameacgas e oportunidades que podem afetar os

objetivos de longo prazo do Grupo SADA, colocando em risco sua capacidade de
cumprir sua misséo, visdo e metas institucionais. Estao relacionados as escolhas
estratégicas da organizagao, a dindmica do ambiente externo e as mudangas
estruturais de mercado. S&o riscos que comprometem o posicionamento futuro da
organizacgao, sua competitividade e sua sustentabilidade no longo prazo. Incluem os
riscos de continuidade de negécios, ou seja, riscos de interrupgdes severas
decorrentes de crises externas (pandemias, desastres naturais, greves, crises
energéticas ou falhas criticas de Tl) que comprometam a operagao de fabricas e
transporte.

Exemplos: mudangas regulatérias e legais que impactem diretamente o modelo de

negocios; fatores macroeconémicos e geopoliticos; dependéncias de parceiros estratégicos;

estratégias corporativas mal formuladas ou executadas (fusbes, expansdes, etc), mudancas

de mercado (novos competidores disruptivos, perda de contratos estratégicos), dentre

outros.

¢ Riscos Economico-financeiros: sdo aqueles que podem impactar a saude
financeira da organizacao, comprometendo sua liquidez, rentabilidade, estrutura de
capital, capacidade de investimento e continuidade operacional. Envolvem incertezas
relacionadas ao ambiente econdmico, as condi¢gdes de mercado, ao desempenho
financeiro interno e as obrigagdes financeiras assumidas pela
empresa. Exemplos: risco de liquidez (insuficiéncia de caixa, atrasos significativos
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em recebiveis, inadimpléncia); risco de crédito (inadimpléncia de clientes relevantes,
parceiros com baixa capacidade financeira); risco de mercado (variagéo de taxas de
juros, oscilagbes cambiais, volatilidade de precos); risco macroeconémico (recessao,
inflacao, instabilidade politica); risco orgamentario; risco tributario; risco de fraude
financeira (manipulagcdo de demonstrac¢des financeiras, desvio de recursos,
pagamentos indevidos ou superfaturados), riscos de estrutura de capital (grau
elevado de endividamento, custo de capital incompativel com retorno de
investimentos, etc).

e Riscos Operacionais: Riscos associados a falhas, insuficiéncias ou inadequacoes
nos processos internos operacionais. Sao riscos relacionados ao funcionamento
diario da organizacéo e a capacidade de entregar servigos de forma segura, eficiente
e consistente. Sao riscos que podem causar interrupgoes, ineficiéncias, retrabalhos,
perdas financeiras, danos as pessoas, impactos a qualidade. Exemplos: falhas de
processos (processos manuais suscetiveis a erro humano, auséncia de
padronizagao, falhas na gestao de documentos; falhas de pessoas (erros
operacionais por falta de treinamento, desalinhamento de competéncias, alta
rotatividade que afeta a continuidade da operacgao); falhas de sistemas e tecnologia;
falhas de equipamentos e infraestrutura; riscos logisticos (atrasos, extravio de
cargas); riscos relacionados a terceiros (fornecedores sem capacidade técnica,
contratos com falhas operacionais).

e Riscos de Compliance (conformidade) e Integridade: Decorrentes de
descumprimentos de leis, regulamentos, normas internas, cédigo de conduta,
politicas corporativas e principios éticos que regem a atuagéo do Grupo
SAD. Incluem situacdes que podem comprometer a integridade institucional, causar
impactos reputacionais, gerar sanc¢des legais, administrativas ou financeiras. Sao
riscos que ameagam a conformidade legal, a ética corporativa, a transparéncia e a
conduc¢ao responsavel do negdcio. Exemplos: descumprimentos de leis,
regulamentos e normas em geral; corrupcao, fraude e suborno; conflito de interesses
(tomada de decisdes influenciada por interesses pessoais, relacées com
fornecedores); ndo cumprimento de politicas de brindes, desrespeito a normas de
conduta profissional, praticas de assédio moral ou sexual, uso indevido de bens da
empresa; riscos de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, dentre
outros.

e Riscos Concorrenciais: Decorrentes de praticas empresariais que podem violar as
leis de defesa da concorréncia, limitar a livre competicao ou gerar vantagens
indevidas no mercado. Exemplos: acordos ou praticas anticompetitivas (formacgao de
cartel para fixacao de precos, divisdo de mercado, troca de informacgbes sensiveis
com concorrentes), abuso de posi¢ao dominante (precos predatérios, praticas de
exclusividade for¢cada); manipulagédo de concorréncias publicas ou privadas), etc.

¢ Riscos Legais e regulatérios: Riscos associados a processos judiciais existentes e
futuros, de natureza civel, trabalhista, criminal, administrativos e tributario. Podem
gerar perdas financeiras, penalidades, restrigdes operacionais, passivos juridicos.

¢ Riscos de Qualidade: riscos relacionados ao nao atendimento aos requisitos de
qualidade de clientes, incluindo devolugdes, recalls e campanhas de campo, bem
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como impactos decorrentes de ndo conformidades em auditorias, inspecdes ou
certificagdes aplicaveis.

¢ Riscos de Tecnologia da Informagao: Riscos de defasagem ou dificuldade de
acompanhar a velocidade dos avancgos tecnoldgicos, causados pela falha de
investimento, infraestrutura tecnoldgica e sistémica inadequadas, dependéncia de
tecnologias obsoletas que comprometa a capacidade de inovar e manter a
organizacao relevante no mercado a longo prazo. Riscos de paralisagao das
operagodes e negocios decorrentes de falhas sistémicas ocasionadas por erro
humano ou por eventos externos alheios ao controle da organizacgéo.

e Riscos de Seguran¢a da Informacgao e Prote¢do de Dados Pessoais: Riscos
associados a cybersecurity, ou seja, de violagdo da seguranca do ambiente
tecnolégico da organizagao por agentes internos ou externos, que podem ocasionar
vazamento de dados proprios ou de terceiros. Nao conformidade com as normas e
regulamentos de privacidade e prote¢cao de dados pessoais, em especial da Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), que pode afetar a imagem da
organizacgao, a confiabilidade, integridade e disponibilidade de informacgdes, além de
penalidades financeiras significativas. Podem incluir: ataques cibernéticos, roubo e
sequestro de informacgdes confidenciais, perda de dados, falha de seguranca da rede
e outros. Riscos associados ao uso de inteligéncias artificiais que impactem
questdes éticas de privacidade de dados ou uso incorreto de algoritmos.

¢ Riscos de Responsabilidade Social, Praticas Trabalhistas e Direitos
Humanos: sdo aqueles decorrentes da possibilidade da organizagao, direta ou
indiretamente, causar, contribuir ou estar associada a impactos negativos sobre
pessoas, colaboradores, comunidades, grupos vulneraveis e demais partes
interessadas. Exemplos: violagao de direitos humanos (trabalho infantil, trabalho
forgado ou condi¢des degradantes); praticas trabalhistas inadequadas (falta de
condi¢des seguras de trabalho, saude ocupacional ou bem-estar, violagéo a
liberdade de associa¢do); discriminagao e desigualdade; impactos em comunidades
(operagdes que afetem negativamente a saude, seguranca, mobilidade ou qualidade
de vida); riscos na cadeia de fornecimento (fornecedores ou intermediarios
associados a violagdes trabalhistas, condutas inadequadas de terceiros em nome da
organizagao).

¢ Riscos Ambientais: decorrentes da possibilidade de que as atividades, processos,
servigos ou relagdes da organizagédo causem impactos negativos ao meio ambiente
ou sejam afetados por condi¢des ambientais adversas. Esses riscos abrangem
danos a recursos naturais, poluigdo, emissdes, desperdicios, gestdo inadequada de
residuos, dentre outros.

o Riscos Reputacionais ou de Imagem: riscos especificos de perda de confianga por

parte de clientes, sociedade, 6rgaos reguladores e parceiros, decorrentes de falhas
de produto, crises de imagem, incidentes ambientais, trabalhistas ou de integridade.
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Estrutura organizacional para a Gestao de Riscos

O Grupo SADA possui um fluxo integrado de Gestao de Riscos, baseado no modelo das
Trés Linhas, do IIA — Instituto dos Auditores Internos:

Y
PRESIDENCIA
COMITE EXECUTIVO DE RISCOS | I

PRESTAGAO DE CONTAS, DELEGA, ORIENTA,
REPORTE SUPERVISIONA

18linha

28linha 38linha

v" GERENCIAS
v DIRETORIAS

" GOVERNANGAE
RISCOS (GRC)

CONTROLADORIA
SUSTENTABILIDA “
DE ALINHAMENTO,

QUALIDADE COMUNICAGAQ
‘' SESMT COLABORAGAD
o

SGI

SUPRIMENTOS
(GESTAO DE
FORNECEDORES )

v" AUDITORIA
INTERNA (GRC)

S3HOAvINo3d
3 VYNY3ILX3 VIHOLlldNY

EXECUTA SERVICOS, EXPERTISE, APOIO E AVALIAGAD INDEPENDENTE
GERENCIA RISCOS MONITORAMENTO

Comité Executivo de Riscos

O Comité Executivo de Riscos atua como o representante da alta direcido do Grupo SADA
no ambito do gerenciamento de riscos, sendo responsavel por supervisionar, orientar e
validar as principais diretrizes, estratégias e decisdes relacionadas a gestao de riscos
corporativos. Este comité garante o alinhamento entre as politicas de risco e os objetivos
estratégicos da organizagdo, promovendo uma cultura de responsabilidade, transparéncia e
participagao nas tomadas de deciséo.

O Comité Executivo de Riscos é formado pelos representantes das seguintes areas:
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Vice-presidéncia Executiva

Vice-presidéncia de Transporte e Logistica

Diretoria Financeira

Diretoria Juridica

Diretoria de Gente e Gestao

Diretoria de Sustentabilidade

Geréncia Executiva de Relagdes Institucionais

Geréncia GRC

Diretores das areas corporativas e de negdécio, conforme objeto da pauta.

O comité reunir-se-a trimestralmente e os Diretores das areas corporativas e de negécio
serao convocados para composi¢ao do comité conforme as pautas das reunides. A reuniao
do Comité sera conduzida pela Gerente da area de GRC.

Compete ao Comité:

Aprovar a Matriz de Riscos Corporativa
Revisar periodicamente o apetite ao risco da organizagao
Deliberar sobre planos de contingéncia e continuidade de negdcios

¢ Validar os relatérios de risco encaminhados a Alta Direcao.
O Comité podera ser convocado extraordinariamente sempre que identificado risco critico,
evento emergencial ou situag&do que exija resposta rapida.
O Comité deve assegurar que sejam contemplados riscos estratégicos, financeiros,
operacionais, de conformidade, tecnolégicos, ESG, reputacionais e de terceiros.
O Comité é responsavel por garantir a comunicacao tempestiva dos principais riscos e
tendéncias a Alta Direcdo e demais partes interessadas relevantes.

PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS
1. Etapas do processo de Gestao de Riscos
O processo de gestao de riscos do Grupo SADA é conduzido de forma estruturada e

continua, com base nas diretrizes da norma ABNT NBR ISO 31000 e compreende as
seguintes etapas, representadas na figura abaixo:
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PROCESSO DE
GESTAO DE RISCOS

ldentificagan
dos risees

Tratamanto Andlise dos
dos riscos riscos

coMu NICAQiO E CONSULTA
VOLLIMO
ISIYNY 3 OILNIWYHOLINOW

REGISTRO E RELATO

(i) Identificagao de riscos: Nesta fase sdo mapeados todos os possiveis riscos que podem
afetar o Grupo SADA em observancia aos processos estabelecidos e tipologia. O propodsito

da identificacao de riscos é encontrar, reconhecer e descrever riscos que possam ajudar ou
impedir que uma organizagao alcance seus objetivos.

(ii) Analise de riscos: Envolve a avaliagéo detalhada dos riscos identificados. O objetivo é
compreender a natureza dos riscos, as causas, consequéncias, probabilidades e impacto
possivel.

e Causa do risco: é o fator, situagdo ou condigdo que pode dar origem ao risco.

e« Consequéncia: € o resultado ou efeito gerado pela materializagao do risco.

e Probabilidade: é a medida da chance de um evento de risco ocorrer. Refere-se a
frequéncia ou a possibilidade de materializagdo do risco dentro de determinado
periodo ou contexto.

¢ Impacto: € a medida da intensidade das consequéncias que a ocorréncia de um
risco pode gerar.

A andlise de probabilidade de ocorréncia do risco leva em consideragcéo a seguinte escala
estruturada em cinco niveis:

4 Mais de 1 vez por semestre [Provavel que ocorra
Alta 50% < 85% ate em grande parte das
(Provavel) 1 vez por més ezes
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Médi 15% < 50% 1 vez por ano auma vez  |Pode ocorrer em algum
(PisI:' o) ° ° por semestre momento
iv
2 Poderia ocorrer em
Baixa 5% < 15% Menos de uma vez por ano [circunstancias
Fere excepcionais

No Grupo SADA, a anadlise de impacto leva em consideragdo as seguintes dimensdes:
imagem e reputacao, financeiro, conformidade, operacional, saude e seguranca, estratégia e
perenidade, também estruturados em uma escala de 5 niveis (muito baixo, baixo, médio,

alto, muito alto).

O detalhamento dos parametros de avaliagao de impacto do risco consta no Anexo

desta Politica.

(iii) Avaliagao de riscos: Uma vez identificados, os riscos sao avaliados quanto a
sua criticidade, visando a priorizacao e decisdo quanto ao tratamento. A priorizacéo e

tratamento dos riscos levara em conta os seguintes critérios:

Nivel de risco muito além do apetite a
risco. Qualquer risco nesse nivel deve

er comunicado ao Comité Executivo de
Risco e ter uma resposta imediata.

RA Risco Alto

Nivel de risco além do apetite a risco.
ualquer risco nesse nivel deve

er comunicado ao Comité Executivo de
Riscos e ter uma agao tomada em

urto periodo de tempo.

RM Risco Moderado

u reduzi-lo.

Nivel de risco dentro do apetite a risco.
Requer atividades de

monitoramento especificas e atencao

a Geréncia na manutengao de respostas
controles para manter o risco nesse nivel

risco nesse nivel.

Nivel de risco dentro do apetite a risco,
eralmente nenhuma agao € necessaria,
mas requer atividades de monitoramento
specificas e atencédo da Geréncia na

manutencao dos controles para manter o
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A priorizagao devera estar validada em conformidade com o apetite e tolerancia ao risco
definidos pela Alta Direcao.

(iv) Tratamento de riscos: Etapa onde as a¢des sao planejadas e implementadas para
lidar com os riscos identificados e analisados nas etapas anteriores. Nesta etapa sera
definida a resposta ao risco:

o Mitigar (reduzir): implementar controles ou agdes que diminuam a probabilidade de
ocorréncia e/ou o impacto do risco.

e Aceitar: decidir conscientemente conviver com o risco, quando o nivel residual do
risco esta dentro do apetite ao risco ou quando o custo de mitigagdo é maior que o
beneficio.

o Compartilhar (transferir): transferir total ou parcialmente o risco a terceiros, por
meio de contratos, seguros, terceirizagoes.

e Evitar: eliminar a exposi¢ao ao risco, interrompendo ou néo realizando a atividade
que lhe da origem.

Planos de Contingéncia e Resposta

Para os riscos classificados como criticos ou que apresentem potencial para interromper
operacoes, afetar significativamente stakeholders, comprometer a seguranga de pessoas,
gerar danos ambientais ou causar prejuizos materiais relevantes, deverao ser

elaborados planos de contingéncia.

Os planos de contingéncia tém como objetivo reduzir os impactos da materializagédo do risco
e garantir a continuidade minimas das operagdes essenciais, estabelecendo acdes
preventivas, corretivas e reativas que devem ser adotadas em situagbes de emergéncia.

O plano de contingéncia deve conter:

e Descricao do risco e cenarios possiveis;

e Acdes preventivas para evitar ou reduzir a probabilidade de ocorréncia;

o Acoes de resposta imediata em caso de materializagdo (emergéncia, contengao,
comunicagao);

¢ Procedimentos de continuidade para manter ou restabelecer operagdes essenciais;

 Responsaveis pelo acionamento, coordenagao e execugao das agdes;

¢ Fluxo de comunicacgao interna e externa, incluindo stakeholders relevantes;

e Recursos necessarios (equipamentos, sistemas, equipes, etc)

e Critérios de retomada

Os planos de contingéncia devem ser elaborados pelas areas responsaveis pelo risco, e
aprovados pelo Comité Executivo de Riscos. Os planos de contingéncia deverdo

ser revisados anualmente ou quando houver mudangas significativas na operacao,
infraestrutura ou analise de riscos.

(v) Registro e relato: Tem por objetivo documentar de forma clara, estruturada e

consistente todas as informagdes relevantes relacionadas aos riscos identificados, as
analises realizadas, as decisdes tomadas e as ag¢des de tratamento implementadas.

Impresso por: Cleide Maria Dutra em 20/07/2026 08:15 Cépia ndo controlada



Loy = W ] = |

Documento: Reviséo: Emissao: Pagina:
IDPLGS-090 2 13/02/2026 14/18

Informagao Documentada - Politica Grupo SADA
Titulo: POLITICA DE GESTAO DE RISCOS

Os relatorios de risco serao elaborados pela Coordenagao de GRC, validados pelas
Geréncias e Diretorias responsaveis pelos riscos e apresentados trimestralmente ao Comité
Executivo de Riscos para analise critica e deliberagdes.

O relatoério contera:

¢ Mapa/matriz de Riscos

e Resumo dos riscos prioritarios e suas avaliagdes finais

¢ Resumo dos planos de acgéao, status de implementacao e responsaveis
Os relatérios deverao também subsidiar a tomada de decisao estratégica e, quando
aplicavel, a comunicagao a stakeholders externos relevantes, como clientes, érgéos
reguladores e seguradoras.

(vi) Monitoramento e Analise critica: Na etapa de monitoramento, deve-se acompanhar
continuamente a eficacia das acdes implementadas e revisar o tratamento dos riscos
quando necessario. Novos riscos podem surgir, e 0s riscos existentes podem mudar,
exigindo ajustes nas estratégias de tratamento. A anadlise critica consiste na revisao
periédica e estruturada do processo de gestéo de riscos, realizada pelo Comité Executivo de
Riscos.

Devem ser incorporadas licdes aprendidas de incidentes passados e comparagdes com
benchmarks de mercado para aprimoramento continuo.

O processo de monitoramento dos riscos prevé:

e Riscos Estratégicos: monitoramento semestral pela Coordenagéo de Riscos e
reportados ao Comité Executivo de Riscos;

o Demais riscos sob a gestdo da Coordenacao de Riscos serao objeto de
monitoramento trimestral, com reportes ao Comité Executivo de Riscos em formato
de relatério.

Analise do Comité Executivo de Riscos

Durante a avaliagao critica do relatério de riscos pelo Comité Executivo de Riscos, alguns
itens essenciais devem ser considerados para garantir uma analise abrangente e efetiva.
Entre eles, destacam-se:

o Clareza na identificagao dos riscos: Verificar se todos os riscos relevantes para o
negdcio foram devidamente identificados e descritos de forma objetiva.

o Classificacao e priorizagao: Avaliar se os riscos foram classificados quanto a sua
magnitude e prioridade, considerando o alinhamento com o apetite de risco definido
pela organizagao.

« Efetividade dos controles internos: Revisar a robustez dos controles
implementados, avaliando tanto o desenho quanto a eficacia operacional destes
mecanismos.

e« Plano de acao e tratamento: Analisar se as estratégias de tratamento estdo bem
estruturadas, incluindo cronogramas, responsaveis e indicadores de
acompanhamento.

¢ Analise dos riscos residuais: Considerar o nivel de exposi¢gao que permanece
apos as acdes de mitigacao e se este esta compativel com os objetivos estratégicos
e a tolerancia da organizacéo.

¢« Monitoramento continuo: Certificar-se de que ha processos eficazes para o
acompanhamento dos riscos e revisao frequente dos planos de resposta.
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« Emergéncia de novos riscos: Observar a capacidade de identificar e reagir a riscos
emergentes, bem como a atualizagao continua do relatério.

o Comunicacao e transparéncia: Avaliar se o relatério de riscos promove a
comunicagao adequada com todas as partes interessadas e se as informacdes sao
apresentadas de forma clara e acessivel.

(vii) Comunicagao e consulta: A comunicacao e consulta sdo processos essenciais para
apoiar a tomada de decisao, promover a compreensao compartilhada dos riscos e fortalecer
a cultura de gestéo de riscos em todo o Grupo SADA.

Todas as partes interessadas relevantes (internas e quando for o caso, externas), devem
receber informacoées relevantes, tempestivas e adequadas sobre riscos, controles,
responsabilidades e decisdes estratégicas relacionadas ao tema.

2. Risco Inerente, Residual e Controles

A gestao de riscos do Grupo SADA considera tanto os riscos inerentes quanto os riscos
residuais em suas analises.

O risco inerente ¢ o nivel de risco existente antes da aplicagdo de controles ou medidas de
tratamento, refletindo a exposi¢ao natural de risco da organizacao. O risco inerente é o
resultado da probabilidade X impacto do risco.

A reducéo do risco inerente depende da implementacéo de controles internos, que sao
classificados em:

e Preventivos: evitam a ocorréncia do risco (ex: segregagao de fungdes, politicas e
procedimentos);
o Detectivos: identificam rapidamente a ocorréncia do risco (ex: auditorias,
conciliagdes, monitoramentos automatizados);
e Corretivos: reduzem os efeitos apds a ocorréncia do evento (ex: planos de
contingéncia, backups, seguros)
Os controles devem ser definidos considerando os fatores de risco identificados, uma vez
que estes representam as causas ou condi¢gdes que podem levar a materializagao do risco.
Os controles devem ser periodicamente testados, revisados e documentados, garantindo
rastreabilidade, conformidade regulatéria e possibilidade de auditoria independente.
O risco residual € o nivel de risco que permanece apds a implementacao de controles e
planos de mitigacao, representando a exposi¢ao efetiva da empesa. A mensuragao do risco
residual se da pela avaliacdo dos controles implementados, que deve considerar o desenho
do controle (se o controle foi adequadamente planejado para tratar o risco) e a efetividade
da execucao (se o controle esta sendo aplicado de forma consistente e eficaz na pratica).

Os controles serdo avaliados conforme os seguintes critérios:

Controles inexistentes, mal desenhados ou mal
Inexistente implementados, isto €, ndo funcionais 1
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Controles com abordagem pontual, tendem a ser

aplicados caso a caso, a responsabilidade € individual,

havendo elevado grau de confianga no conhecimento
Fraco das pessoas 0,8

Controles implementados mitigam alguns aspectos do

risco, mas nédo contemplam todos os aspectos

relevantes do risco devido a deficiéncias no desenho
Mediano ou nas ferramentas utilizadas 0,6

Controles implementados e sustentados por
ferramentas adequadas e, embora passiveis de
Satisfatério aperfeicoamento, mitigam o risco satisfatoriamente 0,4
Controles implementados podem ser considerados a
“melhor pratica” mitigando todos os aspectos
Forte relevantes ao risco 0,2

O risco residual sera calculado levando-se em consideragao o valor do risco inerente,
multiplicado pelo fator de avaliagéo (peso) do controle.

A analise do risco residual devera indicar claramente se o risco esta dentro do apetite
definido pela organizagao, e, quando nao estiver, devera ser obrigatoriamente
acompanhado de plano de agdo com prazos, responsaveis e indicadores de
acompanhamento.

O risco residual servira de base para decisdes referentes a necessidade ou nao de
tratamento adicional, conforme o risco se encontre ou nao dentro do apetite ao risco e
critérios de priorizagao.

3. Visao geral do fluxo de identificagao e tratamento dos riscos
O fluxo de identificagao e tratamento dos riscos deve garantir que todos os riscos sejam
registrados em ferramenta corporativa, analisados conforme os parametros definidos nesta
politica e acompanhados até sua conclusao. O processo inclui: identificagédo, analise,
avaliagao, tratamento, monitoramento e reporte periédico ao Comité Executivo de Riscos.
As areas responsaveis deverao assegurar que cada risco possua um responsavel
designado, plano de agdo quando necessario, prazo de implementacao e indicadores de
acompanhamento.
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- Analise de o -
Andlise de causas e N probabilidade e . Obtengéo do risco

impacto

Identifica risco

consequéncias inerente

Verificar se existe a
necessidade de
controles adicionais
(Plano de agéo para

11l Descrigéo e avaliagdo
> dos controles ja
existentes

Verificagéo se ha
controles existentes

Obtencéo do risco
residual

tratamento do risco)

Nﬁo Resposta ao Risco e Avaliacao dos
Plano de agéo para 3 controles
tratamento implementados

Verificar se existe a
Obtengéo dorisco . necessidade de
residual controles adicionais
(tratamento do risco)

4. Abordagem para Riscos Emergentes

O Grupo SADA reconhece que o ambiente de negdcios é dindmico e que novos riscos
podem surgir, bem como os riscos existentes podem evoluir rapidamente.

Os riscos emergentes caracterizam-se como riscos novos ou em evolugéo, ainda nao
totalmente mapeados frequentemente dificil de quantificar, que pode impactar a organizagao
no médio ou longo prazo (ex.: riscos climaticos, tecnoldgicos ou reputacionais).

Para garantir a adaptabilidade e resiliéncia, a abordagem para riscos emergentes inclui:

* Monitoramento Continuo do Cenario: As areas de negécio devem manter um
monitoramento proativo do ambiente interno e externo, incluindo tendéncias de mercado,
mudangas regulatérias, avangos tecnoldgicos e fatores socioecondmicos, que possam gerar
novos riscos ou alterar o perfil dos riscos existentes.

= Comunicac¢ao Imediata: Colaboradores e gestores devem comunicar formal

e tempestivamente, (prazo maximo de 5 dias, ou antes, conforme a gravidade do

risco), a Coordenagao de Governanga e Riscos (GRC) pelo e-

mail governanca.integridade@sada.com.br, o surgimento de qualquer novo risco potencial
ou alteracgéao significativa em riscos ja mapeados que possam afetar o grau de exposigéao do
Grupo SADA. Ao ser comunicada, a area de GRC devera reportar a identificacdo do Risco
Emergente ao Comité Executivo de Riscos para as analises cabiveis no prazo.
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= Avaliacao e Resposta Rapida: Riscos emergentes identificados serdo submetidos a um
processo acelerado de identificagcdo, analise e avaliagdo, garantindo que as acgdes de
tratamento apropriadas sejam definidas e implementadas de forma agil, conforme as etapas
do processo de Governanca e Gerenciamento de Riscos descritas nesta politica.

» Revisao Periddica da Tipologia: A tipologia de riscos sera revisada periodicamente para
incorporar novas categorias de riscos que se tornem relevantes para o Grupo SADA,
assegurando que a estrutura de classificacdo esteja sempre atualizada.

6. DISPOSIGOES FINAIS

A Governanca e Gerenciamento de Riscos opera de forma integrada com outras politicas e
normativos internos do Grupo SADA, incluindo, mas nao se limitando, ao Cddigo de
Conduta Etica (ID738), Cédigo de Conduta Etica — Relagdes Terceirizadas (ID2058) e
demais procedimentos que visam a conformidade e a governanga corporativa. Esta
integracdo assegura uma abordagem abrangente na protecéo de valor e na sustentabilidade
do negdcio.

A efetividade da Governanca e Gerenciamento de Riscos no Grupo SADA ¢ intrinsecamente
ligada a sinergia e ao alinhamento com outras politicas e frameworks de governanca
existentes. A colaboragao continua entre as areas e a aderéncia a um conjunto de
normativos internos sdo essenciais para o cumprimento dos objetivos desta politica.

O Canal de Denuncias é uma ferramenta valiosa para a Governancga € o Gerenciamento de
Riscos, pois permite a identificagéo e o relato de irregularidades e mas condutas que podem
representar riscos para o Grupo SADA. O Grupo SADA disponibiliza o Canal de denuncias
para o recebimento de relatos de descumprimento desta Politica e demais premissas
tratadas no Cédigo de Conduta Etica de Relagdes Terceirizadas e de Colaboradores, além
das demais politicas e procedimentos internos do Grupo ou da legislacao vigente:

Telefone: 08008008303
Site: www.contatoseguro.com.br/gruposada

A revisao desta Politica devera ocorrer, no minimo, a cada 2 (dois) anos ou sempre que
houver mudangas significativas no contexto estratégico, regulatério ou operacional da
organizacgao.

7. ANEXOS

Cddigo de Conduta Etica do Grupo SADA (ID738)
Cdédigo de Conduta Etica de Relagdes Terceirizadas (ID2058)
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